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 a.s.,    Michalská  12,  110 00  PRAHA 1,   tel. 02/24225659,   02/ 24229464,   fax  02/24230129,    e-mai: info@dema.praha.cz
Informace  Z  výzkumU 

„Informační potřeby a vztah k internetu u obyvatel malých sídel 

s vazbou na činnost veřejných knihoven“

· Výzkum byl uskutečněn na přelomu listopadu a prosince 2000 v rámci čtyř okresů (Český Krumlov, Náchod, Tachov a Vsetín) celkově ve 122 obcích o velikosti do dvou tisíc obyvatel.

· Šetření bylo založeno na kombinaci dvou výzkumných technik: osobního dotazování, tzv. face-to-face (pro obyvatele, starosty a firmy) a samostatného vyplňování ankety (pro kompetentní populaci starostů a firem).  

· Analýza dat byla prováděna na souboru 2041 osob, ze kterých bylo:  

· 1720 občanů starších 15 let, reprezentujících obyvatelstvo malých sídel 

·   120 starostů obcí 

·   201 zástupců firem a podnikatelů  působících v obcích, ve kterých probíhal 

         průzkum.

· Informace z výzkumu obsahuje percentuální rozložení názorů na hlavní problémové okruhy sledované problematiky (pokládané otázky) vždy za celé soubory veřejnosti, starostů a zástupců firem.  

· Doplňující tabulky  uvádějí odpovědi respondentů z okresu Český Krumlov. Data v nich uvedená umožňují vytvořit základní pohled na informační a internetové potřeby z hlediska této lokality a také komparaci s celkovými zjištěními za celý soubor.

· Materiál byl zpracován pro prezentaci výzkumu pořádanou dne 30.3.2001 v městské knihovně jako součást akce  Dny internetu v regionu Český Krumlov  zařazené do projektu Březen - měsíc internetu pod názvem „Do knihovny na internet - po internetu do knihovny“. 
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Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „nepotřebuje informace“.
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Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „ne“.
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Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „nevyužívá služeb knihovny“.

graf č. 4

[image: image7.wmf]Pokud ano, kde je internet využíván?

29%

18%

71%

82%

8%

19%

11%

1%

21%

7%

71%

69%

5%

2%

2%

62%

13%

63%

3%

8%

5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

doma

u známých

v zaměstnání

ve škole

na OÚ, MÚ nebo inf.

středisku města

v knihovně

v internetové kavárně

jinde

občané

starostové

firmy

Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „ne“.
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Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „nepoužívá internet“.
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Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „ne“.

graf č. 7

[image: image10.wmf]Znalost práce s počítačem

17%

15%

19%

8%

2%

16%

12%

33%

2%

24%

13%

17%

32%

10%

4%

39%

9%

28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

nezná

umí hrát hry

umí psát

méně náročné

programy

náročnější programy

velmi náročné

programy

občané

starostové

firmy

Poznámka: Dopočet do 100% v každém řádku = „ne“.
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Poznámka: Součet sloupců u jednotlivých skupin = 100%.
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Poznámka: Součet sloupců u jednotlivých skupin = 100%.

[image: image13.wmf]Poku ano, které služby městské knihovny  jsou využívány?

96%

47%

17%

1%

5%

4%

1%

88%

32%

13%

7%

2%

97%

40%

14%

8%

3%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

běžné výpůjční

sledování časopisů

meziknihovní výpůjční

elektronické báze dat

internet

kopírování

jiné

občané

starostové

firmy

graf č. 10

Poznámka: Součet sloupců u jednotlivých skupin = 100%.

Otázka pro všechny respondenty: 

„Potřebujete ke své práci, vzdělávání, koníčkům a jiné  každodenní činnosti informace?“

Tabulka č. 1 ke grafu č. 1 (data za okres Č. Krumlov)

	Potřeba informací
	Občané
	Starostové
	Firmy

	ano
	75%
	94%
	98%

	ne
	25%
	6%
	2%


(Každý sloupec = 100%)

Otázka pro respondenty, kteří potřebují informace: 

„Jaké potřebujete informace?“

Tabulka č. 2 ke grafu č. 2 (data za okres Č. Krumlov)

	Druh informací
	Občané
	Starostové
	Firmy

	zpravodajství
	80%
	76%
	78%

	činnost firem
	30%
	62%
	80%

	obchodování
	20%
	45%
	53%

	legislativa
	32%
	100%
	25%

	vzdělávání
	67%
	52%
	69%

	cestování
	44%
	28%
	51%

	zábava
	71%
	24%
	69%

	jiné
	7%
	0%
	5%


(Dopočet do 100% u každého údaje = odpovědi “Ne“)

Otázka pro všechny respondenty:

„Využíváte služeb veřejné knihovny ve Vaší obci (městě)?“

Tabulka č. 3 ke grafu č. 3 (data za okres Č. Krumlov)

	Využívá služeb
	Občané
	Starostové
	Firmy

	ano
	53%
	50%
	29%

	ne 
	47%
	50%
	71%


(Každý sloupec = 100%)

Otázka pro respondenty, kteří využívají služeb knihovny:

„Které ze  služeb  využíváte?“ 

Tabulka č. 4 ke grafu č. 4 (data za okres Č. Krumlov)

	Druh služby
	Občané
	Starostové
	Firmy

	běžné výpůjční služby
	96%
	93%
	94%

	sledování časopisů
	39%
	20%
	19%

	meziknih. výp. služby
	19%
	27%
	13%

	elektronické báze dat
	1%
	0%
	0%

	internet
	5%
	7%
	6%

	kopírování
	4%
	0%
	13%

	jiné služby
	0%
	0%
	0%


(Dopočet do 100% u každého údaje = odpovědi „Ne“)

Otázka pro všechny respondenty:

„Používáte internet?“

Tabulka č. 5 ke grafu č. 5 (data za okres Č. Krumlov)

	Používá internet
	Občané
	Starostové
	Firmy

	ano
	29%
	55%
	46%

	ne
	71%
	45%
	54%


(Každý sloupec = 100%)

Otázka pro respondenty, kteří používají internet:

„Kde používáte internet?“

Tabulka č. 6 ke grafu č. 6 (data za okres Č. Krumlov)

	Používá internet
	Občané
	Starostové
	Firmy

	doma
	27%
	18%
	65%

	u známých
	23%
	0%
	12%

	v zaměstnání
	73%
	75%
	88%

	ve škole
	89%
	x
	x

	OÚ, MÚ, inf.středisko
	13%
	65%
	4%

	v knihovně
	19%
	0%
	4%

	v internetové kavárně
	13%
	6%
	4%

	jinde
	2%
	0%
	0%


(Dopočet do 100% u každého údaje = odpovědi „Ne“)

Otázka pro respondenty, kteří používají internet:

„K čemu používáte internet?“

Tabulka č. 7 ke grafu č. 7 (data za okres Č. Krumlov)

	Účel používání 
	Občané
	Starostové
	Firmy

	komunikace
	79%
	88%
	96%

	zpravodajství
	67%
	71%
	81%

	informace o firmách
	34%
	59%
	85%

	obchodování
	30%
	29%
	50%

	informace o legislativě
	32%
	88%
	27%

	vzdělávání
	57%
	47%
	46%

	informace o cestování
	49%
	47%
	62%

	zábava
	76%
	35%
	62%

	jiné využití
	2%
	0%
	4%


(Dopočet do 100% u každého údaje = odpovědi „Ne“)

Otázka pro respondenty, kteří nepoužívají internet:

„Proč nepoužíváte internet?“

Tabulka č. 8 ke grafu č. 8 (data za okres Č. Krumlov)

	Důvod nepoužívání
	Občané
	Starostové
	Firmy

	nemá počítač
	37%
	37%
	24%

	neumí s počítačem
	8%
	0%
	3%

	neumí s internetem
	7%
	21%
	17%

	internet je drahý
	14%
	0%
	20%

	internet nemá smysl
	17%
	7%
	23%

	je starý
	9%
	0%
	0%

	neví, o co jde
	1%
	0%
	0%

	nemá připojení
	5%
	14%
	13%

	jiný důvod
	2%
	21%
	0%


(Každý sloupec = 100%)

Otázka pro všechny respondenty:

„Nakolik jste znalý práce s počítačem?“

Tabulka č. 9 ke grafu č. 9 (data za okres Č. Krumlov)

	Znalost práce s poč.
	Občané
	Starostové
	Firmy

	žádná
	40%
	6%
	23%

	umí hrát hry
	17%
	10%
	11%

	umí psát
	15%
	39%
	20%

	méně náročné progr.
	19%
	26%
	32%

	náročnější programy
	8%
	13%
	5%

	velmi náročné progr.
	1%
	6%
	9%


(Každý sloupec = 100%)

Otázka pro všechny respondenty:

„Je ve Vaší obci (městě) veřejně přístupná stanice napojená na internet?“

Tabulka č. 10 ke grafu č. 10 (data za okres Č. Krumlov)

	Internetová stanice
	Občané
	Starostové
	Firmy

	ano, používá ji
	4%
	0%
	4%

	ano, nepoužívá ji
	14%
	16%
	21%

	ne, používal by ji
	32%
	52%
	34%

	ne, nepoužíval by ji
	50%
	32%
	41%


(Každý sloupec = 100%)
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[image: image15.wmf]Pokud ne, proč je internet nepoužíván?
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				občané		starostové		firmy

		nezná		39%		16%		24%

		umí hrát hry		17%		12%		13%

		umí psát		15%		28%		17%

		méně náročné programy		19%		33%		32%

		náročnější programy		8%		9%		10%

		velmi náročné programy		2%		2%		4%

				100%		100%		100%
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Znalost práce s počítačem



g10 - q08

		Veřejně přístupná stanice s internetem

				občané		starostové		firmy

		ano, používá		3%		8%		3%

		ano, nepoužívá		14%		9%		17%

		ne, používal by		34%		57%		37%

		ne, nepoužíval by		49%		26%		43%

				100%		100%		100%
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Existence veřejně přístupné stanice s internetem




